
#Hackadon2018

30 Novembre au 2 décembre 2018



Symag a répondu présent à l’appel de microDON

pour la première édition française de Giving

Tuesday en partenariat avec votre école l’EEMI.

Le Jour J nous mettrons à disposition notre 

plateforme et APIs BlockSY qui vous permettront 

d’adresser la Blockchain de manière pérenne dans 

vos projets solidaires.

Nous sommes certains que cet Hackadon sera une 

expérience enrichissante qui inspirera et suscitera 

de nouvelles formes d’engagement citoyen à tous 

les participants.
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Symag en bref
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Éditeur et Intégrateur solutions 25 ans d’expérience dans le Retail

100% Retail

100% filiale BNP Paribas

250 collaborateurs en France

30 M€ de CA en 2017

Siège social à Paris

Centre R&D à Sophia-Antipolis

Centre de Services à Rungis

Centres d’appels à Brest et Cracovie

Offre Encaissement et Animation commerciale

70 000 caisses VLP et 190 000 caisses CLBS

40 000 licences CLL

200 retailers pour 42 000 magasins

+ 8 milliards de transactions annuelles

12 000 jours de développements annuels

4 000 jours de projets annuels

Offre globale de Services

Centre d’appels

Intervention sur site

Supervision & Infogérance

5 000 sites installés annuellement

300 000 dossiers Desk annuels

32 000 interventions sur site annuelles

TPV, Sécurité, Mobilité, BtoBtoU

Indépendant des matériels et logicielsImplantations internationales
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Nos différents métiers
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Un secteur cible, le commerce, pour 2 activités : l’édition et les services

L’ÉDITION
DE LOGICIELS

Logiciel de gestion de l’animation commerciale
et de la fidélisation :

+ de 40 000 licences installées

Logiciel d’encaissement :

+ de 260 000 licences installées

LES SERVICES

Services sur site :

● 32 000 interventions en points de vente par an 

● Câblage réseau, déploiement, 

● Maintenance matériel, remodeling

Services à distance :

● 300 000 dossiers par an 

● Centre d’appel, SPOC, N0, N1, N2

● Supervision, exploitation

Distribution de matériels :

● Terminaux et périphériques pour points de vente 

● Étiquettes électroniques de gondoles

● Rungis : 2500 m² de stockage + atelier de préparation sécurisé
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 ANIMATION 
COMMERCIALE

 CIBLAGE
 REPORTING 
 TEMPS RÉEL

Notre approche multi canal

Animation
Ciblage
Couponing

Données clients
Fidélité

Données clients
Animation
Couponing
Fidélité

Animation
Couponing
Fidélité

Réseau social
Avis client

Intégrer la connaissance client dans le parcours d’achat off et on line

Communiquer à travers les mobiles, géolocalisation et push marketing

Superviser l’ensemble des composants matériels et logiciels

+ suivi du parcours clients
 événements / reporting

Micro
géolocali-

sation

VENDEUR

CLIENTE

MANAGER

CLIENTS

CLIENT

 ENCAISSEMENT
 CENTRALISATION
 MOBILITE
 OMNICANALITE

C-link BeanStore
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La Blockchain pour répondre aux évolutions du secteur du Retail
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Evolution des 

comportements 

d’achats

De + en + de 

sources 

d’informations

Globalisation

Nouveaux 

modèles 

économiques

E-commerce

Market Place

M-commerce

loT

Médias sociaux
Omnicanal / Cross Canal

ROPO

Mobilité

HW

Infras / Cloud

Apps mobiles

Internet

Tablettes

loT

Smartphones

Géolocalisation

Lois Finance

RGPD

DSP2

Sécurité & Confiance

Blockchain

Cybersécurité
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 Problèmatique
 Gérer la traçabilité des dons dans 

des écosystèmes ouverts

 Rétablir la confiance auprès des 
parties prenantes : grand public et 
associations

 Cas pratique
 microDON l’ARRONDI

 Solution
 Une BlockChain



La Blockchain pour plus de transparence
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« La générosité demande toujours

plus de preuves et de transparence.

L‘émergence de la technologie de la

confiance quasi absolue à coût

maîtrisé, ‘les Blockchains’, ouvre un

univers dans lequel nous sommes

très enthousiastes de mener des

expérimentations avec Symag by

BNP Paribas »

Olivier Cueille,

Co-fondateur microDON
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Contribution technique au #HackaDON 2018
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 APIs REST fonctionnelles pour créer des 
transactions dans la Blockchain



Symag vous remercie de votre attention.

Si cette présentation ne satisfait pas pleinement 

votre curiosité, et que vous souhaitez nous 

adresser des questions supplémentaires 

préalablement à l’événement Hackadon, merci de 

nous contacter par email :

julien.bonnel@symag.com

mailto:Julien.Bonnel@symag.com

